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NVA
Nova Consulting Group (heretter NOVA) er et skandinavisk konsulentfirma som ble grunnlagt i Norge i
2007. NOVA bestdr av 12 spesialiserte datterselskaper som tilbyr et bredt tjenestespekter av digitale

tjenester til bade privat og offentlig sektor. Dette gjelder alt fra strategisk radgivning, brukeropplevelse
og design, systemutvikling, arkitektur og digital markedsfering.

til NOVA er at iali @nsker & jobbe i mindre spesialistselskaper sammen med
andre fagspesialister som de kan Icere sammen med - og av.
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Interne retningslinjer i NOVA

Etiske retningslinjer
Alle ansatte i NOVA skal sette seg inn i de etiske.
retningslinjene som NOVA har etablert, i tréd med intern
kommunikasjon og opplceringsmateriell. NOVA'S

ansatte skal oppleve arbeidsplassen som trygg.

inering, mobbing og trakassering tolereres ikke.

Medarbeidertilfredshetsundersokelse

NOVA gjennomforer jevnlig
medarbeidertifredshetsundersokelser for & kartlegge
trivsel og identifisere eventuelle utfordringer i
arbeidsmiljoet. Disse undersokelsene er essensielle for &
sikre at alle ansatte har et trygt, produktivt og
tilfredsstillende arbeidsmiljo. Ved & samle inn og
analysere tilbakemeldinger fra medarbeiderne, kan vi
iverksette nadvendige tiltak for & forbedre

Varslingsrutiner
Gruppen har retningslinjer for varsling for @ sikre at
ansatte foler seg trygge dersom de rapporterer om
misligheter eller uetisk atferd innenfor NOVA-gruppen.
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Retningslinjer for helse, sikkerhet og miljo A sikre et
trygt og sunt arbeidsmiljo er en nokkelprioritet for NOVA
Vi legger stor vekt p& bade de ansattes fysiske og
psykiske helse, og vi tilbyr helsefremmende aktiviteter for
& stotte dette mdlet. Glennom kontinuerlig fokus pd
helse, sikkerhet og milje, arbeider vi for & skape en trygg
og beerekraftig arbeidsplass hvor alle kan trives og yte
sitt beste.




Apenhetsioven
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Innsyn

Ettor

g levering
onester, bée i og utenfor Norge, Samticig sikrer oven at NOVA har oppratist en e-postacresse (apenhetsioven@novacgno)
igeng
og arbeidstorhold.
. Ingrd Kjolerstrom, HR Sjf,Nova Consulting Group AS.
Virksomheter som omfattes av loven pliter t & utfare . Jonas Momiist CFO, Nova Consulting Group AS
i * Mag Kt Ep
Denne rapport omfatter NOVAS pikt i & redegiore for
aitsomhetsvurderingen konsernat har gjennomort. personer.
31122024,

per
Inkluderer de selskapene som er lovpélagt & ulfore.

selskapene ennd ke er pélagt & rapportere  henhold t

Under Apenhetsioven pilter NOVA &

+ Gjennormore akisomhetsvurderinger
Offentiiggjere en rapport og redegjorelse for
aktsomnetsvurderinger

. Legge tlette for & svare ut innsynsratten for senhvers
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Overordnet prosess for arbeid med
Apenhetslioveni NOVA

NOVA har otablert on overordnet prosess for & arbeido f samvar med Aperhatsioven, nkudert kavene t

aktsomhetsvurderinger. Denne prosessen omfatter er basert pd OECDs retni og
metodikk:
g g av negativ I
3Stanse, g I
4 0vervék gjennomfering og resultater
6 Sorge for, eller dette er pakrevd

Ved & folge denne overordnede prosessen etterlever vi kravene i Apenhetsioven og tar ansvar for vére
handiinger og deres innvirkning pé& samfunnet og miljoet. Vi bygger tillit hos vérre interessenter og streber etter
kontinuerlig forbedring i vér ansvarlige praksis.

Aktsomhetsvurderingene utfores regelmessig og skal std i forhold il virksomhetens storrelse, virksomhetens
art, konteksten virksomheten finner sted innenfor, og alvorlighetsgraden av og sannsynligheten for negative
" . &




[ ——

Forankre ansvarlighetiretningslinjerog
styringssystem

2024

NOVA har implementert interne retningslinjer og SO A I i D
; - ! nomfort g oppatert fler tak

rutiner for & sikre respekt for menneskerettigheter i s e e

og fremme anstendige arbeidsforhold. Disse er varsing

integrert  konsernets styringssystem og etiske + Uaroelce
retningslinjer, og gjelder ogsé for Nt toean o aktsomhetsvurderinger basert pé
datterselskapene. Ansvar og oppfelging er erfringene fra de to siste érene.

forankret i organisasjonen.
ViDERe AReEID

ighet, vilvi

scarlig fokus fremover vl vcare kompatansehaving knyttet
tisikoomréder,inkludert bruk av konflitmineraler | hardware.
2033

Leverandorer innen hotell restaurant og reissliv har i mindre grad
gennomfort Dette fo

]

gode
opplolgingsrutiner.

. - med tydelig
forretningspraksis og etisk adferd.

* arbeidsmilo.




NOVAs prosess for arbeid med
aktsomhetsvurderinger

Ikke videre Ikke videre
oppfolgning oppleigning
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Kartiogging o vurdering v negativ
pévirkningJrisiko

NOVA kartlegger og vurderer lopende potensiell
negativ pavirkning eller skade som kan oppsta
som folge av var virksomhet, vre

Fitieg .
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‘OMFANG AV KARTLEGGINGEN 2024

brudd
arbeidsforhold

Dette omfatter isering og

av forhold som kan krenke grunnleggende
menneskerettigheter eller medfore brudd pé&
anstendige arbeidsforhold.

o0
it etisk

leveranderer med leveranser over 100 000 kr (inkl. mva).

pé

Jrieeene CUCRRER]

- Egenerfaring

standardene som vi stiler il vr agen virksomhet.

‘OPPFOLGNING FRA 2023

leverander

ror g
4,03 i har mottattitedstllendssvr ra o st Frs

Disse he
2024,09.

itad
med Apenhetsioven.

iddels eller hoy risko, De som

uten sgen rapport henhaid t Apanatsloven moftar at

og arbaldsforhold.
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i 100000 k.
5 o A u héndtering, hande, bearbeici i
g
tiskostatus (middels/hay). Leverandarene med medium/hoy defineres av OECD som hoyrisiko ramaterialer nér de er hentet fra
foigende innkopskategorier Pt
mennesker.
o Hordware
- Bygg og aniegg for dadetk
+ Kontormobler i
. Restauranter og serveringssteder blant mindre cktarer.
. Sportskiaar
o E Vihar
. Dagiguare i mindire grad responderer pd vire henvendelser om.
o og
RESULTAT AV AKTSOMHETSVURDERINGENE eventbaserte leveranderer. Svarprosenten er lavere, og
P Nova forbecring, og il prioriteres for ncermere opplalging 2025, Vivil
avtaler nngés.
nnen dagliguare, scerlig ved kjop av produkter som kaffe, og
NovA o), oktinnsikti
enfav isk segom .

framstér som ot ryddig og transparent marked.

kostat
kraw til anstendige arbeidsforhold og varetakelse av.
menneskerettigheter. 8




Resultat av aktsomhetsvurderingene

Gradav Vesentlighetfor Innkjops-  Prioritert Tiltak basert pé 2024,
Tionostofproduke  Rilovurdoring LR, Geient! Vo Copiangt vundorog T

vervéke everanciorene og

r Gores rapportaring. samt

o Hoyt priortert ganeralt oka vir kampatanse
S Foniikminorcler.

Elokroni
b Hoy risko. Lav Hoy vesentiighet

Folger opp én leverandor med
Kontor: Renhold, manglende svar. Vurderer &
ntormabler fedium styrke krav fl dokumentasjon
Bt Medium risiko Medium Lovvesentignet  Med! Lavt prioritert g vetomat 2
bediter Ieverandoroppiolging i
bransjen.

Foiger opp én leverander med
Produkt Kaffe, edum i o, manglende svor. vurderer okt
Gogiguore og 5 Y v Lovvesentignet  Lovtvouum  Lovt priortrt Grviikenhet knytte i globale
sportskicer tisiko verdikjeder og behov for
revision hos storre aktorer.

Folger opp manglende svar
frato leveranderer. Lavers
tocium svarprosent i bransjen
e Lavtprcitert Widores som igkolaKtor
strengere krav vurderes ved
nye avicler.

Hotel, restaurant

vedumrisko  lov Lovvesentighat
53 servening o



Stanse, forebygge eller redusere negativ
'skade/pavirkning

Vi tar nedvendige tiltak for & stanse, forebygge
eller redusere eventuell negativ pavirkning eller
skade. Dette kan innebcere & endre praksis,
etablere kontrolltiltak eller samarbeide med
relevante interessenter for & minimere risiko.

HARDWARE 0G KONFLIKTMINERALER

Horserets cpper st Apenhatlon o 2024

0
bcerbare PCer. Derfor har NOVA skjerpet innijopsrutinene herunder

leverandorer for & sikre at de oppiyller kravene til NOVA,og tar
nodvendige titak for & minimere risikoon,

RENHOLD
Renhold er en tjeneste som ofte involverer kompiakse
leverandorkjeder med okt rsiko for brudd pé

. skjermer og mobiltelefoner for & kunne utfore og levere
digitale tienester tl kundene. Hardware er produkter som er oppfort

Horbindelse med vére aktsomhetsvurderinger har n av vare

NOVA Koper kun elekironikk og datamaskinutstyr fra anerijente

Funnene er primeart knyttet ti manglende styrende dokumenter og

gslnjor og pr ai

NOVA vurderer disse

oghar
sine leverandorer sammenlignet med mindre bedrifer |
elektronikkbransjen

modell for aktsomhetsvurderinger.

Som folge av disse erfaringsne har NOVA skjerpet sine

opsr
aktorer som er underlagt épenhetsloven og hor etablerte systemer

for 816 tistrekkelg sikkerhet for etterlovelse,

10



Horserets cpport st Apenhaonsn o 2024

IDENTIFISERT MULIG RISIKO FOR NEGATIVE MANGLENDE RA 1 de tifeller hvor
DAGLIGVARE IS 0 @ Gy Comm [ e nod

" runder manglende  svor, vurderes  videre
N prockiaoice e rpcrars o o rck sk Aok opplolging mot v\kl\ghsmn v leverandoren. Ved avieggelse av
herur retningslinjer for leverandorer, ~systematisk fenne rapport mangler NOVA svar fra 4 leveranderer. Disse vil | det
ns«mvueung, vevwspner i risikoland, samt kontroll ved Inngdelse av etterfolgende folges opp for & innhente svar og subsidlcert pavirke
nye kontrakter. Det fremgér for & minimere risikoen. Ved manglende svar vil ny

kaever scerlig opplolging, Dette bekrefter viktigheten av & stile krav leverandor vurderes.
ogsé Ul storre og veletablerte aktorer, 0g & vurdere titak | ys av
volum og vesentighet.

KONSEKVENSER VED MANGLER ELLER BRUDD

gode i og lonn som de kan leve a.

v grunnleggende menneskerettigheter og anstendige
tiler NOVA

Vanliguis vil NOVA forst soke & pévirke leverandren tl & minimere.

utvel kan bytte av leverandar bli en konsekvens.



Konsernets eppont st Apennotsioven for 2024

Etiske retningslinjer for leveranderer

ansvarlig forretningspraksis:

Lover og retningslinjer: Leverandorene md overholde
gjeldende lover og forskrifter, baide nasjonalt og
internasjonait.

Helse, miljo og sikkerhet: Leverandorene md ivareta
helse- og sikkerhetsaspekter bade for sine ansatte og
for samfunnet som helhet.

Retningslinjene klargjer at brudd pd de etiske kravene

til cerlig, etisk

vil bli tatt pé alvor og kan medfore for
leveranderens kontraktsforhold.

‘og motvirker korrups]
bestikkelser.

iforventer tar ansvar

forbeholder seg retten il &

for & rec
g fremmer beerekraftige praksiser.

revisjoner og i h
forasi

Dette kan inkludere inspeksjoner av crbeidsforhold,
andre relevante omrader.

m respektere og stotte opp om grunnleggende

og

prinsipper som ikke-diskriminering og mangfold.



Konsernet eppont st Apennetsioven for 2024

@ Overvék gjennomfering av resultater

Vi har et system for & overvike

implementeringen av tiltakene og vurdere .
Dette sikrer at vi fokus menneskeretigheter og anstencige arbeidsforhold.

pé ansvarlighet og kontinuerlig forbedrer vére

handiinger.

9

P -bransjon. e
pé utvikinger og trender innen bransjen for & kunne identifsere.

NOVA folger noye med pé leverandorenes forbedringstiftak for &

pp. NOVA
for overvéiking, som inkluderer folgend titak:

i 9 o
innenfor omrédene menneskerettigheter og anstendige
glores for
nedvendige standardene.

pa

o g awik.Dette g o
055 & reagere raskt pé aventuelle bekymringer og ta
nodvendige titak.



Vi informerer relevante interessenter om

Konsernet eppont st Apennetsioven for 2024

Serge for, eller samarbeid om gjenoppretting
der dette er pakrevd

Hvis det er nedvendig, tar vi ansvar for
i eller med

hvordan Vi har handtert den
pavirkningen eller skaden. Dette inkluderer Gpen
kommunikasjon om vére tiltak, resultater og
Icering.

Etter giennomforingen v aktsomhetsvurderingene har NOVA ikke.
vdekket brudd pa menneskerettigheter ller anstendige

Dater
knyttet i slktronkk/harcware, byag og anieqg, kontormeber,
restauranter og servringssteder, renhald, dagliguare - sam noen
v ds produktoaserts leverandrene som leverar kfe og Kcer

NovA.

' NOVA

besvare henvendelser kontinuerlig

andre relevante parter for & sikre at eventuelle
skader blir rettet opp og at nedvendige
forbedringer blir gjort.

NOVA har ikke avdekket tifellr som krever glenoppretting i
rapporteringséret.


http://www.novaconsultinggroup.no/
http://www.novaconsultinggroup.no/

Konsermets appontater Apennatsoven or 2024

Definisjoner
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