
Velkommen til 
frokostseminar i  
NOVA House
Kom i gang med AI



En gruppe av 
spesialistselskaper

Nova Consulting Group er en 
gruppe av spesialiserte selskaper, 
som leverer et bredt spekter av 
digitale tjenester fra anvendte 
teknologier til merkevarestrategi 
og markedsføring.



Bruk av AI til å

visualisere konsepter



Hvem er jeg?



Case
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Målgrupper og
fremtidsscenarioer
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Takk for meg!
Spørsmål?



Excellence made easy



Microsoft 365 Copilot
AI-assistenten du har ventet på

Hans-Christian Abel



Agenda

Introduksjon

 Arbeid i dag

 AI til alle

 Microsoft 365 Copilot

Microsoft 365 Copilot

 AI for Human Resources (HR)

 AI for Salg

 AI for Markedsføring

Close

 Ressurser



Å få jobben gjort går utover innovasjon

Microsoft WorkLab Work Trend Index, May 2023

av mennesker sliter med 

å ha tid og energi til å 

gjøre jobben sin

64% 
bruker for mye tid på

å søke etter

informasjon i løpet av 

arbeidsdagen

62% 
av ledere sier mangel

på på innovasjon og

banebrytende ideer er 

en bekymring

60% 

https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/will-ai-fix-work


70% ville delegert så mye som mulig til AI for å 
redusere arbeidsbelastningen sin

82% av ledere sier de ansatte vil trenge nye 

ferdigheter for å være forberedt på veksten av AI

76% av folk ville være komfortabel

med å bruke AI til

administrasjonsoppgaver

Ledere er 2X mer interessert i å bruke kunstig

intelligens for å øke produktiviteten enn å 

redusere antall ansatte

Microsoft WorkLab Work Trend Index, May 2023

https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/will-ai-fix-work


AI på Autopilot



AI on AutopilotAI som Copilot

Spar tid og

energi

Få mer

gjort

Generer

innovative ideer



Microsoft 365 Copilot bringer AI inn 

i appene du bruker hver dag

Microsoft 365 Copilot



Velkommen til en ny bølge av produktivitet

HR

Markedsføring

Salg



Microsoft 365 
Copilot 
AI for HR



Å dyrke en god arbeidskultur kan være
mye job for HR-teamet ditt

HR eksperter er fokusert på

Rekruttering og

ansettelse

Onboarding og

orientering

Overholdelse av lover 

og regler

Kompensasjon

og fordeler

Ansattes

engasjement

Resultatstyring

Databehandling

av ansatte

Diversity, equity, 

inclusion, and belonging

Utvikling og

implementering av 

policy

Endringsledels

e

HR teknologi

og analyse

Trening og utvikling



Fokuser på verdiskapning

3 av 4 mennesker
ville være komfortabel med å bruke AI for 

administrative oppgaver

Microsoft WorkLab Work Trend Index, May 2023

https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/will-ai-fix-work


Fokuser på verdiskapning

Skriv mer effektfulle
e-poster

Outlook

Få forslag til hvordan du effektivt kan 

levere sensitiv informasjon eller 

veiledningstips for å forbedre klarhet 

og tone i e-post, du bestemmer hva 

du vil beholde, endre eller forkaste



Oppsummer lange
dokumenter

Word

Oppsummer fordelsdokumenter på

tvers av Microsoft-apper i en enkelt

liste med konsise punkter

Fokuser på verdiskapning



Fullfør rutineoppgaver 
på en brøkdel av tiden

Loop

Generer intervjuspørsmål basert på

unike jobbkrav

Foreslå intervjuspørsmål for en seniordesigner-rolle

Fokuser på verdiskapning



En dag i rekrutteringssjefens liv

Rekrutterer Omar er ansvarlig for å skaffe nye medarbeidere

Lag stillingsbeskrivelsen

Starter fra et tomt dokument, spør Omar 

Copilot:

Generer en stillingsbeskrivelse for en

senior animasjonsdesignerrolle, basert

på designteamets kjerneansvarsliste.

Stillingsbeskrivelsen legges ut på nettet og 

publiseres!

Oppsummer intervjunotater

Mange dyktige designere søker! Omar inviterer

en erfaren kandidat, Maya (hun/henne), til en

virtuell telefonskjerm via Teams. Maya godtar.

Under møtet slår Omar på transkripsjon. Ingen 

grunn til å ta notater. Når møtet er over, vender 

Omar seg til Copilot: 

Oppsummer notatene fra dette

intervjuet. Hvor mange års erfaring

nevnte Maya at hun hadde?

Intervjunotater er klare til å sendes til

ansettelseslederen.

Lag utkast til tilbudet

Etter en oppfølgingssamtale samtykker 

ansettelsesleder. Maya er den rette 

designeren for rollen. Ved å bruke Copilot, 

spinner Omar opp et tilbudsbrev:

Lag et tilbudsbrev til Maya med 

startdato 16. mars. Ta med detaljer

om fordelspakken vår.

Copilot i Outlook vil hjelpe ham med å sende 

brevet – raskt.

Hmm ... e-posttonen er ikke fullt så innbydende

som den burde være. Med et klikk har Omar en

vennlig e-post, han ser over den den og sender!



Microsoft 365 
Copilot 
AI for Selgere



Mye går med til å close avtaler

Selgerne har mye å 

administrere

Bygge

kunderelasjoner

Prospektering og

leadgenerering
Samarbeid med 

markedsføring

Programvarebruk

Salgspresentasjoner

og demoer

Konkurrerer i

markedet

Oppnå

salgsmål

Forhandlinger og

closing

Samarbeid med 

andre selgere

Håndtering av 

salgsinnvendinger

Kontinuerlig

læring

Effektiv tidsbruk



Gi salgsteamet ditt en AI-assistent

86% av mennesker
ser etter AI for å hjelpe med å finne riktig 

informasjon

Microsoft WorkLab Work Trend Index, May 2023

https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/will-ai-fix-work


Gi salgsteamet ditt en AI-assistent

Syntetiser kunde-
e-poster fra en 
overfylt innboks

Outlook

Før du møter en kunde med høy verdi, 

be om et sammendrag av en lang e-

posttråd

We would like to talk more about offering 

introductory pricing. 

Sincerely, 

Hayden (he/him)

Hayden and Maya are discussing offering their 

customer a discount.

The team is looking for guidance on what price 

they can approve. 

Hayden called out the need to establish 

introductory pricing for next quarter.



Tilpass hvert
salgsargument

PowerPoint

Skreddersy raskt en salgspresentasjon

ved å bruke kundedetaljer fra Outlook 

og visuelle elementer som er 

relevante for deres bransje

Gi salgsteamet ditt en AI-assistent



Gi kunden din 
fulle 
oppmerksomhet i 
møter

Teams

Oppsummer hvem som sa hva, hvor 

folk er enige og hvor de er uenige. 

Foreslå handlingspunkter, alt i sanntid 

under et møte

Hi Cassandra, how can I help you 

today?

• Product offering: Excitement 

about top three products, and 

value they will bring for customers. 

• Delivery schedule: Concern that 

they can’t get an initial delivery 

shipment until Q2 when customers 

are asking for items earlier. 

• Inventory and demand: Serena 

and Beth planned to have a follow-

up discussion. 

Gi salgsteamet ditt en AI-assistent



En dag i livet til selgere

Salgsrepresentant Cassandra er ansvarlig for å nå ut til nye leads

Oppdag nye leads

Cassandra sjekker innboksen sin først – hun mottok 

over 50 e-poster i går og ønsker å komme rett til alt 

fra nye prospekter. Hun spør Copilot:

Vis meg e-poster fra nye avsendere.

Copilot filtrerer automatisk resultatene og viser

en e-post fra en ny kunde, Babek (han/han) fra

Fabrikam.. Copilot lar Cassandra svare på e-

posten hans i løpet av sekunder:

Inviter Babek til et møte for å lære om våre

kjernetilbud. Bruk et overbevisende språk..

Babek aksepterer møte.

Forbered deg på hver pitch

Dette kan bli en stor kunde, og Cassandra vet at 

hun må komme forberedt til møtet..

Hun ber Copilot i Teams til:

Oppsummer kundetips fra spotlight møte

fra forrige uke

Så henvender hun seg til Copilot i

PowerPoint for å lage pitchen:

Oppdater generisik

produktpresentasjonsmal for Fabrikam. 

Legg til pricing_for_ 

enterprise_accounts.xls. Oppdater

frontbildet for å inkludere Fabrikam logo.

Fang møtenotater

Hun er klar til å møte Babek!

Cassandra holder møtet i Teams. Ingen grunn 

til å ta notater, hun vet at hun kan stole på et 

Copilot-generert møteoppsummering når 

samtalen er fullført.

Etter at de har tatt farvel, hopper Cassandra 

tilbake til innboksen hennes for å takke Babek

for hans tid.

Lag et utkast til en takkemelding fra

møtenotatene. Inkluder neste steg



Microsoft 365 
Copilot 
AI for Markedsføring



Markedsføringsteamet ditt gjør mye mer 
enn å skrive fengende slagord

Markedsføringsteam er fokusert

på

Opprette

kampanjer

Utvikle

markedsføringsstrategi

er

Spore og analysere

resultater

Budsjettbegren

sninger

Undersøker

markeder og

trender

Generere leads 

av høy kvalitet

Bygge og vedlikeholde

relasjoner

Samarbeide med 

tverrfunksjonelle team

Holde seg 

oppdatert på

trender

Administrere

digitale kanaler

Bevise return on 

investment (ROI)

Beskyttelse av 

personvern og data



Ingen trenger å starte fra bunnen av

33% av mennesker
vil at AI skal hjelpe dem med å produsere 

innhold av høy kvalitet på halve tiden

Microsoft WorkLab Work Trend Index, May 2023

https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/will-ai-fix-work


Ingen trenger å starte fra bunnen av

Kom i gang med 
idémyldring

Teams, Loop

Foreslå sesongbaserte kampanjeideer 

for å raskt starte brainstorming i et 

Teams-møte

Suggest seasonal 

campaign ideas

Hi Daichi, how can I help you today?



Ingen trenger å starte fra bunnen av

Eliminer skrivesperre

Word

Generer tekst til sosiale medier fra et 

etablert rammeverk

Generate taglines and social media copy based on Messaging Framework



Ingen trenger å starte fra bunnen av

Gjør ideer til 
fantastiske 
presentasjoner

PowerPoint

Gjør Word-dokumenter til korte 

presentasjoner – komplett med bilder

Hi Daichi, how can I help you get started?



En dag i livet til markedssjefen din

Daichi leder et markedsføringsteam på fem personer

Bedre brainstorming

Daichis selskap ønsker å lansere kjerneproduktet 

sitt i et nytt marked. Daichi må planlegge og 

gjennomføre de målrettede kampanjene.

Daichi og teamet hans møtes i Teams for å 

diskutere markedsundersøkelser og bygge 

kundeprofiler. Ideene strømmer, og alle ønsker å 

fange dem alle. Midt i møtet spør DaichiCopilot:

Oppsummer hovedpunktene vi har

diskutert for å bygge kundeprofiler. 

Etter møte lager Daichi et Word-document og spør

Copilot:

Start en målrettet kampanjeplan basert

på notatene fra møte.

Start aldri fra bunnen av

Nå er det tid for tekst til kampanjen. Han åpner et 

annet Word-document og ber Copilot:

Generer slagord for kampanjer.

Fornøyd med resultatene legger han dem til i 

Loop-arbeidsområdet.

Den ettermiddagen møtes Daichi og teamet om 

slagordene og diskuterer dem spent. Han ber

Copilot liste opp slagordene teamet ble enige 

om og fremheve eventuelle spørsmål.

Neste opp er en lederpresentasjon. Daichi spør

Copilot i PowerPoint: 

Skap slides fra kundeprofilen, 

kampanjeplaner og slagord.

Send på sekunder

Presentasjonsutkastet er lengre enn Daichi 

forventet og trenger visuell appell. Han prøver

igjen:

Omskriv til kulepunkter. Legg til 

illustrasjoner.

Den perfeksjonerte presentasjonen er klar for 

gjennomgang. Han åpner en ny e-post i Outlook:

Skriv en kort e-post som inkluderer

kampanjeinformasjonen.

Daichi gjør en rask gjennomgang, justerer 

lengden (travle ledere har ikke mye tid til å lese 

e-poster) og sender! Det var raskt.



Lås opp produktivitet, slipp kreativiteten løs,
skap mer verdi

HR Salg Markedsføring





Nyttige linker

• Ønsker du å ta i bruk Microsoft Copilot? | Point Taken (on-demand 
webinar)

• AI og Copilot i - Microsoft løsninger | Point Taken (on-demand 
webinar)

• WorkLab: Hard Data, Compelling Stories, Vital Insights 
(microsoft.com)

• Copilot for Microsoft 365 – Microsoft Adoption

Prompt: Construction worker on top of a roof collaborating with a 

robot

https://pointtaken.no/on-demand-webinar/bli-copilot-ready/
https://pointtaken.no/on-demand-webinar/ai-og-copilot-i-microsoft-losninger/
https://www.microsoft.com/en-us/worklab/
https://www.microsoft.com/en-us/worklab/
https://adoption.microsoft.com/en-us/copilot/


60

🪄AI og innholdsarbeid

Cover Slide: Bildebakgrunn

Arild Henrichsen, Epinova



«Jeg ba ChatGPT skrive denne talen for meg…»

har blitt den nye

«så tar vi den rosa sangen, dere»



62

I den myke gløden fra dataskjermen, sitter nettredaktøren fordypet i den rytmiske 

klirringen av tastene. Fingrene hennes danser over tastaturet, oversetter tanker til piksler. 

En symfoni av kreativ energi fyller rommet mens hun vurderer de perfekte ordene for å 

formidle budskapet.

I dette rolige øyeblikket av skapelse skriver redaktøren ikke bare informasjon; hun bygger 

broer mellom ideer og sinn. Datamaskinens summing og papirenes myke rasling blir en 

bakgrunn for symfonien av tankene hennes, en melodi av piksler og prosa, mens hun vever 

historien som snart vil komme til live på nettet.

Hun forestiller seg den sømløse strømmen av 

informasjon, et teppe av ord og bilder som vil 

fenge og engasjere. Curseren blunker tålmodig, 

en stille partner i skapelsesreisen.

Hver setning er en penselstrøk, nøye valgt for å 

male et levende bilde i lesernes sinn.

‘’

‘’



Har Arild 

blitt en 

robot?



64
64

Tekst:

• GPT (OpenAI) - ChatGPT

• LaMDA (Google) - Bard

• LLaMa (Meta)

Bilder:

• Midjourney

• DALL-E

• Stable Diffusion

AI-MODELLER



65
65

Temaideer

Metadata/SEO

Illustrasjonsbilder

Tekstforslag/oversetting

Tekstforbedring

Kategorier/tags

Teksting av video/lyd

GENERATIV AI



AI for CMS

66

De fleste CMS-

leverandører har

implementert

AI-assistenter for

innholdsskriving















Fordeler med AI:

• Kan produsere uendelige variasjoner

• Kortere skrivetid, mer tid til finpuss

• Unike illustrasjoner med et klikk

(farvel, kjipe stock photos)

• Relasjoner mellom innhold/produkter

(tags, relatert innhold)

• Innebygde mekanismer mot uhederlig bruk

• Begrenset sanntidskunnskap

(aktuelt/fakta publisert etter 2021) *

• Ingen kildekritikk (gjengir ofte feil)

• Forutsigbare skrivemønstre

• For diplomatisk (konkluderer sjeldent)

• Forutinntatt – kan fremstå diskriminerende

hvis prompten er for generell

73

Ulemper med AI:

* Gratisversjonen ChatGPT 3.5. Betaltversjonen har tilgang til internett.



AI trenger menneskelig

kvalitetskontroll!

74
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Blank lysbilde



Hvem eier AI-generert innhold?

78



Opphavsrett og bruksrettigheter

Tekst

• Norge: Den som genererer tekst med AI, 

får opphavsrett (copyright) til teksten

• Generert tekst gir som regel fri bruksrett til

privat eller kommersiell bruk.

• OBS: Ikke alle AI-motorer tar seg bryet 

med å kreditere kildene sine!

Bilder

• Man får ofte bruksrett til privat eller 

kommersiell bruk for AI-bilder *

• USA: Man kan ikke få eksklusiv

opphavsrett på AI-bilder! **

• Ville du likt at andre brands bruker bilder

dere har generert?

79
* Kommer an på verktøyet.    ** Man kan få opphavsrett på en unik collage av AI-bilder 



Hvor originalt er egentlig

AI-generert innhold?

80



AI og originalitet

• AI-modeller er trent med en rekke 

forskjellige innholdskilder

• "Alle" brukere av modellen har tilgang til 

samme modell, trent på det samme 

materialet

• Jo flere som bruker generiske prompts, jo 

mer liknende AI-innhold genereres

• Mye av teksten blir "formel-preget" –

den følger et gjenkjennbart mønster og 

språkstil

81



Hvordan oppnå mer originalitet fra AI?

• Prompts utgjør forskjellen på gode og 

dårlige forslag. Jo bedre beskrivelse, 

desto bedre output

• Berik prompten din med ønsket tone, stil, 

målgruppebeskrivelse, format, synsvinkel,

problemstilling – vær mer spesifikk!

• Prompt engineering har blitt et eget fagfelt

• Mange AI-verktøy innebygd i CMS har for 

dårlige standard-prompts. Sjekk om disse 

kan tilpasses av din CMS-partner.

• Trene AI-modellen med brand-innhold, 

f.eks bloggarkiv, FAQ, dokumenter, 

verdigrunnlag, logoer og miljøbilder

82



Hva trenes AI-modellen på?

83



84



ChatGPT treningsmateriale

Grunnlag:

• Wikipedia (helt åpen!)

• Utvalgte fagbøker

• Forskningsartikler

• Nyhetsartikler

• Litteratur i public domain

Kontinuerlig:

• Samtaler/interaksjoner med brukere

• ”Scraping” av åpne websider

• Sosiale media

• Åpne datakilder/datasett

(bl.a. Common Crawl)

• Enterprise-data (ChatGPT 4) *
85

* Enterprise-versjonen av ChatGPT 4 garanterer at ditt materiale ikke deles med andre





Skal vi la ChatGPT trenes på 

innholdet vårt?

87





Chatbot-basert søk

(f.eks Bing Chat i Edge)

blander søketreff,

AI-genererte

oppsummeringer

og kildehenvisninger.



Google SGE

(Search

Generative

Experience)
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• Hvis pålitelige, fakta-sjekkede kilder nekter 

AI å bruke innholdet sitt…

• …åpner det for at AI trenes på upålitelige, 

falske kilder

(som det alltid finnes en overflod av)

Hvem skal mate AI-monsteret?

• Skal store konsern (Google, Meta, MS) ha 

monopol på å bestemme hva AI trenes 

på?

• Hvor går grensen mellom sensur og 

kvalitetskontroll?

(og hvem bestemmer dette?)



Kan man avsløre hva som er

AI-generert?

92



Ja, heldigvis!

93

Faktisk har det dukket

opp en hel industri

rundt «AI detection».

(ikke helt 

perfekt ennå…)



Avsløre
plagiat

94

Simple Content Slide

• Skolejuks

• Forskningsjuks

• Bloggstjeling



Kan man kamuflere hva som er 

AI-generert?

95



96

Ja, dessverre.

Faktisk har det dukket

opp en hel industri

rundt «Undetectable AI».

(katt-og-mus leken

er i gang…)



HEI, LA OSS KAMUFLERE

AI-BRUKEN SÅ INNHOLDET

VIRKER MER MENNESK…

SKJERPINGS!



Bør AI-generert innhold markeres?

EU: Vil at Google og

Facebook skal markere AI-

innhold for å bekjempe fake

news og feilinformasjon

Europol: Innen 2026 vil 

90% av innholdet på nettet

være skapt av kunstig

intelligens

Finans-nettstedet CNET 

Money publiserte 77 artikler

som ikke var AI-merket.

Tillitsbrudd mot leserne?

Synlig / usynlig vannmerking?AI = den nye spammen?Nevne AI i byline?



Har Arild 

blitt en 

robot?



100%

menneske-

skrevet

tekst…



Oversettes til

engelsk med

ChatGPT…



Arild 

er nå

72,9%

robot



”Aiaiai” - nøkkel-innsikter

AI-generert innhold kan lett 

”avsløres” – ikke gidd å 

kamuflere AI-bruken.

Detaljrike prompts er 

forskjellen på gode og dårlige

AI-resultater.

Dårlige prompts fører til

lite originale resultater –

vanskeligere for brands å 

skille seg ut.

Velg AI-verktøy som passer

bedriftens krav til opphavs-

rett og eksklusivitet.

Vær oppmerksom på at din 

samhandling med AI kan

benyttes til å trene

modellen for andre brukere.

Fokuser på godt innhold

og åpenhet. Det er ikke

nødvendigvis lurt å sperre

AI-bots ute fra nettstedet.



Arild Henrichsen

Digital rådgiver

arild.henrichsen@epinova.no

+47 970 26 557

Spørsmål?



Kilder og verktøy

ChatGPT

Dall-E

Stable Diffusion

Midjourney

DeepDream

105

CopyLeaks

GPTZero

StealthGPT

UndetectableAI

There’s an AI for that

Bing Chat

Hvem eier rettighetene til

AI-innhold?

https://chat.openai.com/
https://labs.openai.com/
https://stablediffusionweb.com/
https://www.midjourney.com/
https://deepdreamgenerator.com/
https://copyleaks.com/ai-content-detector
https://gptzero.me/
https://www.stealthgpt.ai/
https://undetectable.ai/
https://theresanaiforthat.com/
https://www.microsoft.com/en-us/edge/features/bing-chat?form=MA13FJ
https://www.epinova.no/folg-med/blogg/2023/hvem-har-rettighetene-til-ai-generert-innhold/
https://www.epinova.no/folg-med/blogg/2023/hvem-har-rettighetene-til-ai-generert-innhold/


Hva nå?
Vil du dykke dypere ned i AI 
verdenen? 

Scan QR koden på badgen 
deres for å lese mer om 
workshopene og kursene vi 
tilbyr!
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